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1 Vorwort

2 Vertragsgegenstand

2.1 Gewerbliche Nutzung

2.2 Die Plattform ist nicht fuir die Alarmierung von Gefahren fir Leib und Leben geeignet
3 Lizenzgewdhrung und Funktionsumfang

3.1 Recht zur Nutzung

3.2 Funktionalitaten

3.2.1 Alarm-Funktionalitaten

4 Service-Levels, periodische Updates und Support

4.1 Verfugbarkeit

4.2 Regelmaldige Backups

4.3 Dateneigentum

4.4 Software-Aktualisierungen

4.4.1 Test-/Validierungs-Account

4.5 Software-Patches

4.6 Qualifizierungsvorlagen

4.7 Support und Reaktionszeiten

4.8 Schulungen

5 Pflichten des Kunden

5.1 Information im Stérungsfall und Mitwirkung bei der Problemlésung
5.2 Definierter System-Owner auf Kundenseite

5.3 Kein Verstol} gegen geltendes Recht

5.4 Passwort sicher aufbewahren und essentim tber verdachtige Aktivitdten informieren
6 Unterauftragnehmer

7 Preise, Zahlungsbedingungen und Vertragslaufzeit

7.1 Preise

7.2 Zahlungsbedingungen
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7.3 Vertragsdauer

7.4 Konsequenzen bei fehlenden Lizenzen

8 Urheberrecht und Haftung

8.1 Urheberrecht

8.2 Gewahrleistung und Haftung

8.3 Hohere Gewalt

9 Beendigung des Vertrages

9.1 Aulerordentliche Kiindigung durch den Kunden
9.2 Kiindigung durch essentim bei Vertragsverstofen
9.3 Automatische Kiindigung bei nicht lizenzierten Sensoren
10 Sonstiges

10.1 Vertraulichkeit

10.2 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

10.3 Anderungen der Bedingungen und Konditionen

Changelog
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